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POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES

IMBIODENT COLOMBIA S.A.S.
NIT 900.598.883-8 | Versidén 1.0 | 20 de agosto de 2026

Documento para publicacion en ihdedental.co y aplicacion a formularios, campanas digitales, eventos y
comunicaciones comerciales.

1. Identificacion del responsable

Imbiodent Colombia S.A.S. (en adelante, “IMBIODENT” o el “Responsable”) es responsable del
tratamiento de los datos personales recolectados directamente o a través de sus sitios, formularios,
eventos, plataformas y proveedores.

Razon social Imbiodent Colombia S.A.S.

NIT 900.598.883-8

Domicilio Carrera 13 No. 94A-25, oficina 501, Bogota D. C., Colombia
Sitio web https://ihdedental.co

Correo de privacidad cbarona@ihdedental.co
WhatsApp / teléfono (+57) 315 233 6096

2. Marco normativo y objeto

Esta Politica se adopta de conformidad con los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica de
Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan. Su objeto es informar las reglas aplicables a la recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacién, actualizacion, transmisién, transferencia y supresién de datos personales, y garantizar
el ejercicio del derecho de habeas data.

3. Alcance

Aplica a las bases de datos y archivos administrados por IMBIODENT, en calidad de Responsable o
Encargado, respecto de clientes, prospectos, odontélogos, profesionales de la salud, estudiantes,
asistentes, conferencistas, proveedores, contratistas, empleados, candidatos, aliados, visitantes del
sitio web, participantes en actividades académicas y demas personas naturales cuyos datos sean
tratados por la compania.

4. Definiciones esenciales
Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para realizar el Tratamiento.

Base de datos: conjunto organizado de datos personales objeto de Tratamiento.

Dato personal: informacion vinculada o que pueda asociarse a una persona natural determinada o
determinable.
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Dato sensible: informacion que afecta la intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminacion,
incluida la informacién de salud y biométrica.

Encargado: persona que realiza el Tratamiento por cuenta del Responsable.
Titular: persona natural a quien se refiere la informacién.

Tratamiento: cualquier operacion sobre datos personales, como recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion.

Transferencia: envio de datos a otro Responsable, dentro o fuera de Colombia.

Transmisiéon: comunicacién de datos a un Encargado para que los trate por cuenta del Responsable.

5. Principios

o Legalidad: el Tratamiento se sujetara al régimen colombiano de proteccion de datos.

o Finalidad: los datos se trataran para propdsitos legitimos, especificos e informados.

o Libertad: salvo excepcion legal, el Tratamiento requerird autorizacién previa, expresa e informada.

¢ Veracidad o calidad: la informacién debe ser completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

e Transparencia: el Titular podra conocer la existencia y el uso de sus datos.

e Acceso y circulacion restringida: el acceso se limitara a personas autorizadas y a los fines
informados.

e Seguridad: se aplicaran medidas razonables para prevenir pérdida, adulteracién, consulta o acceso
no autorizado.

¢ Confidencialidad: quienes intervengan en el Tratamiento mantendran reserva incluso después de
terminar su relacion con IMBIODENT.

o Necesidad y temporalidad: se recolectaran los datos pertinentes y se conservaran durante el
tiempo necesario para las finalidades y obligaciones legales.

6. Datos que pueden ser recolectados

o Datos de identificacion y contacto: nombres, documento cuando resulte necesario, ciudad, pais,
correo, teléfono y WhatsApp.

o Datos profesionales y académicos: profesion, especialidad, institucidn, clinica, cargo, experiencia,
intereses y participacion en cursos o eventos.

o Datos comerciales y transaccionales: productos o programas de interés, cotizaciones, compras,
inscripciones, pagos, facturacién y servicio al cliente.

o Datos de interaccion digital: direccion IP, identificadores de dispositivo y publicidad, cookies,
etiquetas, paginas visitadas, origen de campana, respuestas a anuncios y métricas de navegacion.

¢ Imagen, voz, fotografias o grabaciones cuando el Titular participe en actividades, testimonios o
eventos y exista autorizacién aplicable.

¢ Informacién contractual, laboral o de proveedores cuando corresponda a la relaciéon con
IMBIODENT.

IMBIODENT no solicita datos sensibles para formularios de mercadeo ordinarios. Si una actividad
requiere informacion sensible, explicara la finalidad y solicitara autorizaciéon explicita, informando que
su entrega es facultativa.

7. Finalidades del tratamiento

7.1 Finalidades generales y operativas

* Responder solicitudes, consultas, cotizaciones y peticiones de contacto.
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¢ Gestionar relaciones comerciales, académicas, contractuales y de servicio.

¢ Registrar, validar y administrar inscripciones, pagos, asistencia, certificaciones y logistica de
actividades.

¢ Gestionar facturacion, contabilidad, cartera, obligaciones tributarias y prevencién de fraude.

o Prestar soporte, servicio posventa y seguimiento a la experiencia del cliente.

o Cumplir obligaciones legales, regulatorias, sanitarias, contractuales y requerimientos de
autoridades.

o Realizar analisis estadisticos, de calidad, seguridad y mejora de productos, servicios y procesos.

7.2 Formacion, eventos y campaias

e Promocionar y gestionar masterclasses, el Curso de Implantologia Compresiva, el Congreso
Mundial de Implantologia Estratégica Corticobasal en Cancun y otras actividades académicas o
comerciales de IHDE Dental.

e Segmentar audiencias conforme a intereses profesionales, ubicacion, interaccién, historial de
inscripcion o etapa del proceso comercial.

e Enviar informacién, invitaciones, recordatorios, contenidos académicos, beneficios, encuestas y
ofertas por correo electrénico, llamadas, SMS, WhatsApp u otros canales autorizados.

o Medir campanas, atribuir conversiones, crear audiencias personalizadas o similares y mostrar
publicidad relevante en Meta y otras plataformas, cuando exista autorizaciéon y se respeten las
opciones del Titular.

o Contactar a las personas que diligencien formularios en ihdedental.co, paginas de aterrizaje,
formularios instantaneos de Meta u otros medios asociados a las campanas.

o Registrar fotografias, video o audio de eventos para memoria institucional y difusiéon, cuando se
haya informado y obtenido la autorizacién que corresponda.

La autorizacion para comunicaciones promocionales es facultativa y podra revocarse en cualquier
momento. La negativa a recibir publicidad no impedira la gestion de una inscripcién, compra o solicitud
ya iniciada.

8. Autorizacion y prueba

IMBIODENT solicitara la autorizacion por medios que permitan su consulta posterior, entre ellos
formularios web, casillas no premarcadas, documentos, grabaciones, mensajes o conductas
inequivocas. Antes de recolectar los datos informara, como minimo, las finalidades, los derechos del
Titular, la identificacién y los canales del Responsable y el caracter facultativo de los datos sensibles.
IMBIODENT conservara evidencia de la autorizacion, fecha, fuente y texto aceptado.

No se entenderan como autorizacién el silencio, la inactividad o una casilla premarcada. Cuando la ley
permita el Tratamiento sin autorizacién, IMBIODENT documentara la base aplicable.

9. Tecnologias digitales, cookies y Meta

El sitio puede utilizar cookies, pixeles, etiquetas, APIs y herramientas analiticas o publicitarias para
operar, recordar preferencias, medir trafico y campanas, prevenir fraude y presentar anuncios. Estas
tecnologias pueden comunicar identificadores, direccion IP, navegacion, evento de conversién y datos
de contacto cifrados o seudonimizados a proveedores como Meta Platforms y servicios de analitica,
CRM, alojamiento o mensajeria.

Cuando la normativa o la naturaleza de la tecnologia lo requieran, el sitio solicitara consentimiento
mediante un mecanismo de cookies que permita aceptar, rechazar o configurar categorias no
esenciales. La configuracion del navegador o de la plataforma también puede limitar estas tecnologias.
IMBIODENT debera publicar o enlazar una Politica de Cookies complementaria.
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10. Transmisidn, transferencia y proveedores

IMBIODENT podra compartir datos, dentro o fuera de Colombia, con proveedores que actien como
Encargados o con terceros Responsables cuando sea necesario para las finalidades autorizadas o
exista otra base legal. Estos pueden incluir plataformas de alojamiento, CRM, correo, automatizacién,
mensajeria, pagos, analitica, publicidad, eventos, viajes, certificacion, contabilidad y soporte
tecnologico; organizadores, hoteles y operadores vinculados al evento de Cancun; y compafias
relacionadas o aliados debidamente identificados.

IMBIODENT adoptara contratos, clausulas 0 mecanismos apropiados para exigir confidencialidad,
seguridad, instrucciones documentadas y uso limitado a la finalidad. Las transferencias internacionales
observaran las reglas de la Ley 1581 de 2012 y las excepciones o declaraciones de conformidad
aplicables. La politica de cada plataforma externa también puede regir el tratamiento que dicha
plataforma realice como Responsable independiente.

IMBIODENT no vendera datos personales como bases de datos a terceros para fines ajenos a los
autorizados.

11. Derechos de los titulares

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

¢ Solicitar prueba de la autorizacion, salvo las excepciones legales.

o Ser informado sobre el uso dado a sus datos.

¢ Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez agotado el tramite ante
IMBIODENT.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién cuando proceda y no exista un deber legal o
contractual de conservacion.

¢ Acceder gratuitamente a sus datos en los términos legales.

o Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes.

12. Consultas y reclamos

El Titular o quien esté legitimado podra ejercer sus derechos escribiendo a cbarona@ihdedental.co o
contactando el WhatsApp (+57) 315 233 6096. La solicitud debera indicar nombre, identificacion
suficiente, descripcion clara de la peticion, datos de contacto y documentos que acrediten
representaciéon cuando corresponda.

12.1 Consultas

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles desde su recibo. Si no
fuera posible responder dentro de ese término, se informara el motivo y la fecha de respuesta, que no
excedera cinco (5) dias habiles adicionales.

12.2 Reclamos

Si el reclamo esta incompleto, se solicitara subsanacién dentro de los cinco (5) dias siguientes. Si
transcurren dos (2) meses sin que el solicitante complete la informacién, se entendera desistido. El
reclamo completo se atendera dentro de los quince (15) dias habiles siguientes; si no fuera posible, se
informara el motivo y la nueva fecha, que no excedera ocho (8) dias habiles adicionales. Cuando
proceda, se incluira la leyenda “reclamo en tramite” en la base de datos.
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13. Datos de ninos, ninas y adolescentes

Los formularios comerciales y académicos estan dirigidos principalmente a mayores de edad.
IMBIODENT evitara recolectar datos de menores salvo que sea estrictamente necesario, responda a
su interés superior, respete sus derechos prevalentes y cuente con autorizacion del representante
legal, previa escucha del menor segun su madurez y capacidad.

14. Seguridad y gestion de incidentes

IMBIODENT aplicara medidas administrativas, técnicas, humanas y contractuales razonables segun la
naturaleza de los datos y los riesgos, tales como controles de acceso, gestion de credenciales, copias
de respaldo, deberes de confidencialidad, actualizacion de sistemas, evaluacion de proveedores y
capacitacion. Ningun sistema es absolutamente invulnerable. Ante un incidente, se adoptaran medidas
de contencidn, investigacién, documentacioén y notificacion a la autoridad o a los Titulares cuando
corresponda.

15. Conservacion y supresion

Los datos se conservaran mientras subsista la finalidad autorizada, la relacion con el Titular o una
obligacion legal, contractual, contable, fiscal, probatoria o de defensa. Cumplidas las finalidades y
vencidos los plazos aplicables, se suprimiran, anonimizaran o bloquearan de forma segura. Los datos
destinados exclusivamente a mercadeo se trataran hasta que el Titular retire su autorizacion o
IMBIODENT determine que dejaron de ser necesarios, sin perjuicio de conservar evidencia minima de
la revocatoria y de listas de exclusion para evitar nuevos envios.

16. Registro Nacional de Bases de Datos

Cuando IMBIODENT esté obligada por los umbrales y condiciones vigentes, registrara y actualizara
sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos y reportara las novedades € incidentes
de seguridad en los términos establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio.

17. Cambios y vigencia

Esta Politica rige desde el 20 de agosto de 2026. Los cambios sustanciales relacionados con la
identificacion del Responsable o las finalidades se comunicaran antes de su implementacion por el sitio
web, correo u otro medio eficaz y, cuando sea necesario, se solicitara una nueva autorizacién. La
versién vigente estara disponible en https://ihdedental.co.
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ANEXO 1. Textos para formularios

A. Casilla obligatoria: tratamiento necesario para atender el registro

O He leido la Politica de Tratamiento de Datos Personales y autorizo a Imbiodent Colombia S.A.S. para
recolectar y tratar mis datos con el fin de gestionar mi solicitud, contacto, inscripcion, participacion,
pago y comunicaciones operativas relacionadas con la actividad seleccionada. [Consultar politica]

B. Casilla opcional: marketing y perfilamiento

O Autorizo de manera libre, previa, expresa e informada a Imbiodent Colombia S.A.S. para enviarme
informacién académica y comercial sobre IHDE Dental, masterclasses, el Curso de Implantologia
Compresiva, el Congreso Mundial de Cancun, productos, servicios y eventos por correo, llamadas,
SMS y WhatsApp; y para analizar mis interacciones, segmentar mis intereses y medir o personalizar
campanas en Meta y otras plataformas. Puedo retirar esta autorizacién en cualquier momento
escribiendo a cbarona@ihdedental.co.

C. Aviso corto debajo del boton

Al enviar este formulario, Imbiodent Colombia S.A.S., NIT 900.598.883-8, tratara los datos necesarios
para responder y gestionar su registro. Las comunicaciones promocionales solo se enviaran si usted
marca la autorizacion opcional. Puede ejercer sus derechos en cbarona@ihdedental.co. Consulte la
Politica de Tratamiento de Datos Personales.

D. Texto sugerido para formularios instantaneos de Meta

Responsable: Imbiodent Colombia S.A.S. Finalidades: contactar al interesado, responder su solicitud y
gestionar su eventual inscripcién. Con autorizacion opcional, enviar comunicaciones académicas y
comerciales, perfilar intereses y medir campanas. Derechos y solicitudes: cbarona@ihdedental.co.
Politica completa: https://ihdedental.co/[ruta-politica-privacidad].

E. Mensaje inicial sugerido para WhatsApp

Hola, soy [nombre] de IHDE Dental Colombia. Recibimos tus datos porque solicitaste informacién
sobre [actividad]. Los utilizaremos para atender tu solicitud conforme a nuestra Politica de Tratamiento
de Datos. ¢, Confirmas que deseas continuar por WhatsApp? Si ademas quieres recibir futuras
invitaciones y novedades académicas, responde “Si AUTORIZO MARKETING”. Puedes retirar tu
autorizacion cuando quieras.

ANEXO 2. Lista de implementacion

o Publicar esta Politica en una URL estable y accesible desde todos los formularios.

o Usar dos casillas separadas: una necesaria para gestionar el registro y otra opcional para
marketing; ninguna debe aparecer premarcada.

o Guardar version del texto, fecha, hora, IP o identificador, fuente de campana y evidencia de cada
consentimiento.

e Configurar una lista de exclusién y un mecanismo simple para dejar de recibir comunicaciones.

o Celebrar acuerdos de transmision con CRM, correo, WhatsApp, hosting, analitica y demas
Encargados.

¢ Implementar banner y Politica de Cookies antes de activar pixeles o cookies publicitarias no
esenciales.

¢ Revisar permisos y datos enviados por Meta Pixel, Conversions API y formularios instantaneos;
aplicar minimizacién y controles de acceso.
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e Confirmar si IMBIODENT supera los umbrales de activos que obligan al RNBD y mantener

actualizados los registros aplicables.
¢ Realizar revisién juridica final antes de publicacién, especialmente para transferencias
internacionales y el evento en México.

Nota de revision

Este documento constituye una base de cumplimiento y publicacion preparada con la informacion
suministrada. Debe ser validado por el asesor juridico y armonizado con las préacticas reales, contratos
de proveedores, Politica de Cookies, medidas de seguridad y flujos tecnologicos de IMBIODENT antes
de su adopcidén formal.
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